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CONVENGCAO COLETIVA DE TRABALHO 2011/2011

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: RJ000800/2011
DATA DE REGISTRO NO MTE: 17/05/2011

NUMERO DA SOLICITACAO: MR021183/2011
NUMERO DO PROCESSO: 46215.015664/2011-10
DATA DO PROTOCOLDO: 09/05/2011

Confira a autenticidade no enderec¢o http://www.mte.gov.br/mediador.

SIND. DOS TRAB. EM EMP.TELEC.OP.SIST.TV POR ASS.TRANSM. DE DADOS E CORREIO
ELETR.TELEF.M.CEL.SERV.TRONC.D COM.RADI, CNPJ n. 33.955.956/0001-04, neste ato
representado(a) por seu Presidente, Sr(a). LUIS ANTONIO SOUZA DA SILVA,

E

SINDICATO DAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS DE TELEMARKETING E
TELEATENDIMENTO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (SINTERJ), CNPJ n. 10.610.398/0001-31,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). VIVIEN MELLO SURUAGY;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condigdes de
trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convencao Coletiva de Trabalho no periodo de 1° de janeiro
de 2011 a 31 de dezembro de 2011 e a data-base da categoria em 1° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convencdao Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) Trabalhadores em
Empresas de Telecomunicagdes, Transmissdo de Dados e Correio Eletrénico, Telefonia Mével
Celular, Servigos Troncalizados de Comunicacéao, Projeto, Construcdo, Instalagdo e Operagao
de Equipamentos e Meios Fisicos de Transmisséo de Sinal, Similares e Operadores de Mesas
Telefénicas, dos trabalhadores em empresas interpostas em que se forme o vinculo do
emprego, direta, indireta ou solidariamente com as Empresas de Telecomunicacdes,
Transmissdo de Dados e Correio Eletrénico, Telefonia M6vel Celular, Servigos Troncalizados
de Comunicacgao, Radiochamadas, Projeto, Construcao, Instalacdo e Operacéo de
Equipamentos e Meios Fisicos de Transmiss&o de Sinal, estas enquanto tomadoras de
servigos e dos demais trabalhadores em atividades econdmicas idénticas, similares e/ou
conexas com atividades de Telecomunicag¢des, Transmissdo de Dados e Correio Eletronico,
Telefonia Movel Celular, Servigos Troncalizados de Comunicacéo, Radiochamadas, Projeto,
Construcao, Instalacdo e Operacdo de Equipamentos e Meios Fisicos de Transmisséo de
Sinal, incluidos os operadores de telemarketing contratados ou prestadores de servigos nas
empresas de telecomunicagdes, com abrangéncia territorial em RJ.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO

PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISOS SALARIAIS MINIMOS ESPECIFICOS PARA JORNADA DE
TRABALHO DE 180 HORAS

O piso salarial minimo da categoria profissional abrangida por esta Convencéao Coletiva
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de Trabalho € de R$ 540,00 (quinhentos e quarenta reais) em janeiro e fevereiro, R$
545,00 (quinhentos e quarenta e cinco reais) de mar¢co a maio e R$ 550,00 (quinhentos
e cinquenta reais) a partir de junho a dezembro, com valor proporcional para as jornadas
inferiores.

REAJUSTES/CORRECOES SALARIAIS
CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE DE SALARIOS

Aos empregados abrangidos pela presente Convencao Coletiva de Trabalho, serdo
concedidos, a partir de 01 de janeiro de 2011, o reajuste de 6,47% (seis virgula quarenta
e sete por cento), sobre os salarios de dezembro de 2010 exceto para 0s ocupantes de
cargos de direcao, gerencia e coordenacao. Sendo que para as empresas que tiveram
data base no periodo de maio de 2010 a dezembro de 2010, o reajuste aplicado sera a
variacao do INPC no periodo entre esta data e 31/12/2010.

PAGAMENTO DE SALARIO— FORMAS E PRAZOS
CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO DE SALARIOS

As EMPRESAS efetuardo o pagamento dos salarios até o 5° (quinto) dia Gtil de cada
més trabalhado.

Paragrafo Primeiro: As EMPRESAS fornecerdo contracheques aos empregados,
constando a identificacdo da Empresa, a discriminacdo de salario, horas extras,
adicionais, beneficios, valor do depédsito mensal-FGTS e os descontos efetuados.

Paragrafo Segundo: Sempre que solicitado pelos empregados, caberd as EMPRESAS
efetuar a revisdo dos célculos salariais e, se confirmado engano, efetuar o pagamento
da diferenca devida em até 15 (quinze) dias Uteis, contados da data da solicitacdo do
empregado.

DESCONTOS SALARIAIS
CLAUSULA SEXTA - DESCONTOS DO SALARIO DOS EMPREGADOS

As EMPRESAS poderéo descontar dos salarios dos seus empregados, consoante o
artigo 462 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, valores relativos a alimentacéo;
convénios com instituicdes de ensino; planos de convénios médicos e odontoldgicos;
transportes; empréstimos pessoais; contribuicbes as associacdes, clubes; e outras
agremiacgOes; mensalidade sindical, coldnia de férias e outros descontos sindicais; e
demais beneficios que porventura conceda ou venha a conceder, quando o0s respectivos
descontos forem autorizados por escrito pelos préprios empregados.

GRATIFICACOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS

13° SALARIO
CLAUSULA SETIMA - ADIANTAMENTO DO 13° SALARIO

As EMPRESAS efetuardo o adiantamento de 50% (cinquenta por cento) do 13° salério,
de acordo com a Lei ou em condicbes mais benéficas, a todos os trabalhadores, no
momento do pagamento das férias a serem gozadas, mediante solicitacdo prévia,
respeitando a opc¢éo dos trabalhadores que nédo desejarem receber adiantamento.
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ADICIONAL DE HORA-EXTRA
CLAUSULA OITAVA - DAS HORAS EXTRAORDINARIAS

As horas extras semanais, quando pagas, serao remuneradas com o adicional de 50%
(cinglienta por cento) e as horas extras realizadas nas folgas, domingos e feriados,
exceto na hip6tese de escala de revezamento quando pagas, serdo remuneradas com o
adicional de 100% (cem por cento).

Paragrafo Primeiro: As horas extras habituais serdo integradas para fins de calculo de
férias, 13° salario, DSR’s e demais verbas de cunho salarial, sendo que para o célculo
das férias, 13° salario e demais verbas de cunho salarial, sera considerada a média
percebida nos ultimos 12 (doze) meses.

Paragrafo Segundo: As empresas poderdo adotar o regime de um banco de horas e
jornadas de compensacdo continua a cada noventa dias.

ADICIONAL NOTURNO
CLAUSULA NONA - HORA NOTURNA

As horas noturnas, assim definidas as realizadas entre as 22h00 as 5h00, serédo
remuneradas com o adicional de 20% (vinte por cento), observada a reducao legal para
52 (cinquenta e dois) minutos e 30 (trinta) segundos.

PARTICIPACAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS
CLAUSULA DECIMA - PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS LUCROS E RESULTADOS / 2011

As EMPRESAS se comprometem iniciar até 90 (noventa) dias contados da assinatura
desta Convencao, negociar com o SINTTEL-RJ as regras de implantagdo e pagamento
de Participagdo nos Lucros (PPL) ou Participacdo nos Resultados (PPR) para seus
empregados.

Paragrafo Unico: As regras de implantacdo e pagamento de Participacdo nos Lucros
(PPL) ou Participacdo nos Resultados serdo instituidas por meio de Acordo Coletivo de
Trabalho especifico ou Termo Aditivo a presente Convencao.

AUXILIO ALIMENTACAO
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - VALE REFEICAO/ VALE ALIMENTAQAO

As EMPRESAS fornecerédo aos empregados, vale refeicdo/vale alimentagéo, conforme
guadro abaixo: As empresas com até 300 empregados (atendentes em geral) poderéo
fornecer lanches aos seus empregados.

Paragrafo Primeiro: Para 180 horas/més, ou seja, superior a 4 (quatro) e até 6 (seis)
horas diarias, o valor facial do vale refei¢cdo ou alimentacao nao podera ser inferior a R$
3,60 a partir de 01 de janeiro e 3,80 a partir de 01 de julho; para as empresas que
pagam mais de R$ 3,80, o valor facial do VR ser4 mantido bem como sera efetuada
uma carga no valor de R$ 50,00 em maio. Para empregados com jornadas de 220
horas/més, ndo poderé ser inferior a R$ 8,60, a partir de 01 de janeiro, sendo pago o
valor de R$ 10,00 a partir de 01 de julho.

Paragrafo Segundo: Para os empregados com jornada de 7 horas e 12 minutos diarios,
o valor facial do tiquete ndo podera ser inferior a R$ 6,00 (seis reais) a partir de julho.
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Paréagrafo Terceiro: Os valores acima estipulados ndo tém carater remuneratorio e,
consequentemente, em face de sua natureza juridica, ndo se incorporardo, em hipGtese
alguma, ao salario dos trabalhadores, ndo havendo, inclusive, sobre o montante,
incidéncia de quaisquer encargos fiscais e trabalhistas.

Paragrafo Quarto: Fica garantido aos empregados a possibilidade de escolher o
recebimento do beneficio na forma de Vale Alimentacao ou Refeicdo, devendo fazer a
opc¢ao por escrito perante a EMPRESA.

AUXILIO TRANSPORTE
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VALE TRANSPORTE

As EMPRESAS, em face de determinacéo legal, fornecerdo aos seus trabalhadores o
vale transporte necessario ao deslocamento residéncia - trabalho e trabalho — e
residéncia, exclusivamente para os dias trabalhados, com possibilidade do pagamento
em espécie.

Paragrafo Unico: Ficam garantidos os vales-transporte de ida ao local de trabalho e
retorno a residéncia, ao empregado que tenha comparecido ao local de trabalho e sido
dispensado, ou comparecido para jornada extraordinaria ndo-continua com sua jornada
normal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - HORARIOS DE TRANSPORTE

O encerramento do expediente que se verificar no periodo noturno, caso a EMPRESA
ndo fornega transporte préprio, devera coincidir com os horérios cobertos normalmente
por servicos de transporte publico.

Paragrafo Unico: Aos empregados que, por exigéncia operacional de situacio
extraordindria, necessitem se deslocar da residéncia para o trabalho ou do trabalho para
a residéncia no horario compreendido entre 00:00 horas e 5:00 horas, a EMPRESA
assegurard alternativa de transporte, sem custo para os mesmos, ficando nesses casos
desobrigada de fornecer vale-transporte.

AUXILIO SAUDE
CLAUSULA DECIMA QUARTA - ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA
Sera formado um grupo de trabalho, para estudar a possibilidade de instituir plano de
assisténcia médica/odontolégica complementar unificada. Ficam mantidos os atuais
planos de assisténcia médica.

AUXILIO CRECHE
CLAUSULA DECIMA QUINTA - AUXILIO CRECHE/ REEMBOLSO
As EMPRESAS que tenham, em seus quadros mais de 30 (trinta) empregadas, e que
ndo tenham creche prépria, deverdo conceder auxilio-creche no valor de R$ 112,00
(cento e doze reais) para filhos de até 18 meses de idade, a partir de abiril.
Paragrafo Unico: Todos os meses o funcionario devera apresentar o Recibo de Auxilio
Creche disponibilizado pela empresa juntamente com a cépia do RG ou CPF do
prestador de servigos.

SEGURO DE VIDA
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - SEGURO DE VIDA E AUXILIO FUNERAL

As empresas manterdo Seguro de Vida e Auxilio Funeral, para todos os empregados
com vinculo contratual por prazo indeterminado.

CONTRATO DE TRABALHO — ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES

NORMAS PARA ADMISSAO/CONTRATACAO
CLAUSULA DECIMA SETIMA - CONTRATO DE EXPERIENCIA

E vedado as EMPRESAS firmarem contrato de experiéncia nos casos de readmissio de
empregados na mesma funcao.

RELACOES DE TRABALHO — CONDICOES DE TRABALHO, NORMAS DE
PESSOAL E ESTABILIDADES

PLANO DE CARGOS E SALARIOS
CLAUSULA DECIMA OITAVA - PROMOCOES

A promocéo de trabalhador para cargo de nivel superior ao exercido comportara um
periodo experimental que ndo podera exceder a 90 (noventa) dias, sendo que sera
garantido ao trabalhador promovido para fungdo ou cargo sem paradigma, ap0s o
periodo de experiéncia previsto nesta clausula, um aumento salarial, conforme politica
de cargos e salarios da empresa para a funcao.

Paragrafo Unico: Findo o periodo experimental de que trata o caput tem o empregado
0 retorno ao cargo anterior assegurado acaso ndo atenda as expectativas ou por
iniciativa propria, sem que essa conduta resulte em assedio moral ou causa de rescisédo
por justa causa, do contrato de trabalho por culpa ou dolo do empregador.

ESTABILIDADE MAE
CLAUSULA DECIMA NONA - GARANTIA DE EMPREGO A GESTANTE
Fica assegurada a empregada gestante a garantia do emprego, desde a confirmacéo da
gravidez até 150 (cento e cinquenta) dias apds o parto.

ESTABILIDADE ACIDENTADOS/PORTADORES DOENCA PROFISSIONAL

CLAUSULA VIGESIMA - GARANTIAS AO TRABALHADOR AFASTADO DO SERVICO POR
ACIDENTE DE TRABALHO

Ao empregado afastado do servigco por acidente de trabalho, percebendo o beneficio
previdenciario respectivo, por mais de 15 (quinze) dias, serd garantido emprego ou
salario, a partir da alta médica, pelo periodo de 12 (doze) meses, além do aviso-prévio
previsto em lei.

a) Dentro do prazo limitado nesta garantia, estes trabalhadores ndo poderao ter
seus contratos de trabalho rescindidos pelo empregador, nos termos da legislacéao
aplicavel.
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b) Os trabalhadores garantidos por esta clausula se obrigam a participar dos
processos de readaptacao as novas funcdes indicadas pelas EMPRESAS.

ESTABILIDADE APOSENTADORIA

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EMPREGO AO TRABALHADOR EM VIAS DE
APOSENTADORIA

Fica garantido o emprego durante o periodo de 12 (doze) meses que antecede a data
de aquisicdo do direito a aposentadoria (integral ou proporcional) ao empregado que
tenha no minimo 5 (cinco) anos de trabalho na mesma EMPRESA.

Paragrafo Unico: Para fazer jus a garantia prevista no caput, o empregado devera
comunicar, por escrito, ao Departamento de Recursos Humanos das EMPRESAS,
comprovando, documentalmente, o preenchimento dos requisitos concernentes ao
tempo de contribuicdo e, se necesséario, de idade, suficientes para aquisicao do direito.

JORNADA DE TRABALHO — DURACAO, DISTRIBUICAO, CONTROLE,
FALTAS

DURACAO E HORARIO
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - JORNADA DE TRABALHO

As jornadas de trabalho de empregados integrantes de categorias profissionais
diferenciadas e regulamentadas serdo fixadas, conforme previsto em legislacao
especifica:

a) ANEXO Il da NR-17: Operadores de Teleatendimento ou Telemarketing, jornada
méxima de 6 (seis) horas diarias ou 36 (trinta e seis) horas semanais, com intervalo de
20 (vinte) minutos para alimentacdo, 2(duas) pausas de 10 (dez) minutos para
descanso, sem prejuizo das demais pausas previstas.

b) Decreto 5598/2005, art. 18: Aprendizes jornada maxima de 6 (seis) horas diarias
ou, apés a conclusao do ensino fundamental e para fins de aprendizagem teérica, 8
(oito) horas diarias, observado o intervalo para alimentacdo/descanso previsto no art. 71
da CLT.

Paragrafo Primeiro: Os demais empregados serdo contratados para jornadas de
trabalho de até 44 (quarenta e quatro) horas semanais, com intervalo para refeicdo e
descanso de 1 (uma) hora diaria, conforme previsto no art. 71, da CLT.

Paragrafo Segundo: E permitida a compensacéo da jornada de trabalho decorrente da
supressao do trabalho aos sabados.

Paréagrafo Terceiro: As EMPRESAS ficam obrigadas a fazer constar, no Contrato
Individual de Trabalho e/ou nos Aditivos ao Contrato Individual de Trabalho, a duracéo e
forma de cumprimento da jornada de trabalho.

Paragrafo Quarto: Sera constituido grupo de trabalho para incorporar clausula que
atenda a Portaria 373 do MTE.

PRORROGACAO/REDUCAO DE JORNADA

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - TRANSFERENCIA DE JORNADA DE 4 HORAS PARA 6
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HORAS
Os trabalhadores em jornada de 4 (quatro) horas que desejarem transferéncia para

jornada de 6 (seis) horas do mesmo servico que estdo cumprindo, had mais de 6 (seis)
meses, em jornada reduzida, terdo prioridade na mudanca de carga horaria.

Paragrafo Unico: Os trabalhadores interessados no acréscimo da jornada deverdo
inscrever-se conforme procedimentos especificos de cada empresa, indicando a
mudanca desejada, bem como o turno de preferéncia.

COMPENSACAO DE JORNADA
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - INTERRUPCOES DO TRABALHO
As interrupc¢des do trabalho que independam da vontade do empregado nao poderao
ser compensadas posteriormente, ficando-lhe assegurada a remuneracao.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE JORNADA

CLAUSQLA VIGESIMA QUINTA - FOLGAS SEMANAIS, ESCALA DE REVEZAMENTO E
PLANTAO

A folga semanal sem dia da semana pré-definido, ndo podera ser concedida em dia
feriado, sob pena de ser devida outra folga compensatéria ou as horas extras
correspondentes.

Paragrafo Primeiro: Os trabalhadores que cumprem escala de revezamento, escala de
plantdo e trabalham em dias considerados feriados, terdo direito ao mesmo ndamero de
folgas concedidas, no més, aqueles trabalhadores que ndo se sujeitam a escala de
revezamento.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS manterdo esquema de revezamento de plantéo
nas festividades de Natal e Ano Novo, de tal forma que os trabalhadores tenham folga
garantida em uma delas.

FERIAS E LICENCAS

LICENCA ADOCAO
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - INCENTIVO PARA ADOCC)ES

As EMPRESAS concederao idéntico tratamento relativo a licenca
maternidade/paternidade remunerada, bem como garantia de emprego, conforme
previsto na Clausula 192 a empregada que detiver a guarda judicial ou adotar crianca de
até 12 (doze) anos.

Paragrafo Unico: A licenca maternidade/paternidade remunerada, bem como a

estabilidade dos empregados sera concedida, mediante apresentacdo do termo de
adocéao ou guarda judicial da crianga.

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHADOR

CIPA — COMPOSICAO, ELEICAO, ATRIBUICOES, GARANTIAS AOS CIPEIROS
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - CIPA

As EMPRESAS se comprometem a adotar medidas de seguranca e protecao ao
trabalho quanto a riscos existentes nos ambientes de trabalho, em especial as definidas
na NR-10 e na NR-33, de forma a reduzir ou neutralizar os riscos de acidentes ou
doencas do trabalho, bem como informar as empresas por elas contratadas para
prestacdo de servicos da obrigatoriedade do. cumprimento das normas de seguranca e
protecdo ao trabalho.

Paréagrafo Primeiro: As EMPRESAS deverdo, nos termos da NR-5, convocar eleigbes
para a escolha de representantes de empregados na CIPA, no prazo de 60 (sessenta),
dias antes do término dos mandatos em curso, bem como, comunicar o inicio do
processo eleitoral ao SINTTEL-RJ, publicar e divulgar o edital de convocacéo em locais
de facil acesso e visualizacdo, no prazo minimo de 45 (quarenta e cinco) dias antes do
término do mandato em curso.

Paragrafo Segundo: Aos Membros eleitos para compor a CIPA, sera garantida a
estabilidade no emprego até 1 (um) ano apos o final do mandato.

EXAMES MEDICOS
CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - EXAMES MEDICOS PERIODICOS E MEDICINA PREVENTIVA

As EMPRESAS manterédo a realizacdo de exames periddicos, sem 6nus, para todos 0s
empregados, inclusive por ocasido da rescisédo contratual, fornecendo copia de todos os
resultados aos empregados.

Paragrafo Unico: As EMPRESAS buscardo a continua melhoria das condigdes de
trabalho e seguranca do trabalhador, respeitando integralmente as disposi¢des contidas
no Anexo Il da NR17 e demais portarias expedidas pelo Ministério do Trabalho e
Emprego.

ACEITACAO DE ATESTADOS MEDICOS
CLAUSULA VIGESIMA NONA - ENTREGA DE ATESTADOS MEDICOS

Entrega em ate 72 horas a contar do inicio da jornada do dia seguinte da emisséo do
atestado, podendo ser entregue por terceiro em caso de incapacidade de locomog¢&o no
mesmo prazo acima estabelecido.

ACOMPANHAMENTO DE ACIDENTADO E/OU PORTADOR DE DOENCA
PROFISSIONAL
CLAUSULA TRIGESIMA - COMUNICACAO DE ACIDENTE DO TRABALHO

Na ocorréncia de acidente de trabalho ou constatacéo de doenca ocupacional, as
EMPRESAS deverao, em 48 (quarenta e oito) horas, contadas da data do evento, enviar
ao SINTTEL-RJ a copia da CAT fornecida ao empregado.

OUTRAS NORMAS DE PREVENQAO DE ACIDENTES E DOENCAS PROFISSIONAIS

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - INFORMACOES LEGAIS SOBRE SAUDE

As EMPRESAS envidaréo esforgos para facilitar o conhecimento de suas medidas de
seguranca e Medicina do Trabalho ao SINTTEL/RJ, desde que por ele solicitadas,
envolvendo:
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a) Comunicactes de acidentes de trabalhos;

b) Ergonomia dos Postos de Trabalho;

c) CIPA;

d) Ginasticas e exercicios laborais adotados, visando prevenir ocorréncia de doencas
ocupacionais, dentro da sua jornada de trabalho.

Paragrafo Primeiro: Compromete-se, ainda, a desenvolver e adotar programas de
saude, visando prevenir doencas como a Dort/Ler e os casos de depressao/Stress,
arcando com os custos de manutencéo dos referidos programas.

Paragrafo Segundo: Os empregados receberdo por ocasido dos exames médicos
admissionais, periédicos e demissionais, ou realizados extraordinariamente, copia dos
resultados dos exames de controle por exposicdo aos diferentes riscos, a serem
realizados na periodicidade determinada pelo Médico do Trabalho responséavel pelo
PCMSO - NR-9, das EMPRESAS.

Paragrafo Terceiro: As partes envidarao esfor¢cos para manterem reunides periodicas,
no minimo a cada 3 (trés) meses, visando avaliar as condi¢cdes do trabalho e discutir os
problemas eventualmente manifestados para o SINTTEL-RJ.

RELACOES SINDICAIS

SINDICALIZACAO (CAMPANHAS E CONTRATACAO DE SINDICALIZADOS)
CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - MENSALIDADES SINDICAIS

As EMPRESAS se obrigam a efetuar o desconto, em folha de pagamento, das
mensalidades dos empregados associados do SINTTEL-RJ, inclusive sobre o 13°
(décimo terceiro) salario e repassa-las até o 10° (décimo) dia atil do més subseqlente
ao desconto.

Paragrafo Primeiro: O repasse das mensalidades podera ser efetuado através de
cheque ou depdsito bancério ou transferéncia eletrbnica.

Pardgrafo Segundo: As EMPRESAS encaminhardo ao SINTTEL-RJ, mensalmente,
listagem; impressa ou por correio eletrénico para secretaria@sinttelrio.org.br, contendo
nomes, respectivas matriculas e o valor descontado dos empregados associados.

Paragrafo Terceiro: Na impossibilidade de ser efetuado o desconto, as EMPRESAS
informardo ao SINTTEL-RJ, por escrito ou através do endereco eletrébnico
secretaria@sinttelrio.org.br, os nomes e respectivas matriculas e as razdes impeditivas
do desconto.

GARANTIAS A DIRETORES SINDICAIS
CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - GARANTIAS SINDICAIS
Ficam asseguradas as prerrogativas do artigo 543, paragrafo 3° da CLT.
Paragrafo Primeiro: Os Dirigentes ou Representantes Sindicais eleitos terdo livre
acesso as dependéncias das EMPRESAS, desde que o Sindicato comunique com até

48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia e por escrito o0 nome dos Dirigentes e/ou
Representantes Sindicais, a data e a hora da visita.

Paragrafo Segundo: Fica facultado ao SINTTEL-RJ o credenciamento de 01 (um)
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Representante Sindical a cada grupo de 1000 empregados, eleito pelos trabalhadores
na forma da legislacéo vigente.

Paragrafo Terceiro: Sera garantida a liberacdo do Representante/Dirigente Sindical,
para participar de assembleias, reunides, cursos e eventos sindicais devidamente
convocadas e comprovadas, sem 0Onus para 0 mesmo e para o0 SINTTEL- RJ, desde
gue a empresa seja avisada com até 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

CONTRIBUICOES SINDICAIS
CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - CONTRIBUICAO SINDICAL LABORAL

Conforme o artigo 583, paragrafo 2° , da CLT, as EMPRESAS se obrigam a entregar,
no més de maio, sob protocolo ou carta registrada ao SINTTEL-RJ, no prazo maximo de
5 (cinco) dias Uteis apGs o recolhimento na rede bancaria, comprovante de depdésito,
acompanhada de relacdo contendo nome, registro, cargo, salario e a contribuicdo dos
seus empregados.

Paragrafo Unico: Os comprovantes de recolhimento e a relacdo contendo nome,
registro, cargo, salario e a contribuicdo dos empregados serd, preferencialmente,
enviada para o endereco eletronico contabil@sinttelrio.org.br.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE RELACAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA
CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - QUADROS DE AVISOS

As EMPRESAS autorizarao a afixacédo, nos quadros de aviso, previamente
estabelecidos pelas EMPRESAS, de material informativo do SINTTEL-RJ, para
comunicacdes de interesse da categoria profissional, vedada a divulgacdo de matéria
politico-partidaria ou ofensiva a quem quer que seja.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - RELACIONAMENTO SINDICAL

Visando aperfeicoar e modernizar o relacionamento EMPRESA/SINTTEL-RJ, fica
estabelecido que:

a) O SINTERJ e o SINTTEL/RJ se comprometem a prestigiar a via negocial no
esclarecimento de omissfes, bem como duvidas decorrentes da aplicacdo da lei ou da
Convencao, estabelecendo que as mesmas serdo objetos de discussdo amigavel entre
as partes, antes de serem submetidas ao Poder Judiciario;

b) A parte contréria, através de seu Depto. Juridico, na ocorréncia de qualquer
guestdo da interpretacdo de qualquer das clausulas da presente Convencao, sempre
gue solicitada, fornecera a outra, parecer expressando seu ponto de vista.

Paragrafo Unico: Ficam previstas reunides mensais, entre os Dirigentes do SINTTEL-
RJ e representantes do RH das EMPRESAS, para dirimir davidas, tratar de assuntos
gerais e para acompanhamento do cumprimento da Convencéo Coletiva de Trabalho.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - HOMOLOGACAO DE RESCISAO DE CONTRATO DE
TRABALHO

As homologacdes de rescisdes de contrato de trabalho dos empregados com mais de
um ano que atuam no Grande Rio serdo realizadas na Sede e na Sub-sede do
SINTTEL-RJ, e nos demais Municipios poderdo ser feitas nas dependéncias das
EMPRESAS ou outro local, desde que previa e formalmente acordado entre as partes.
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Paragrafo Unico: As EMPRESAS se comprometem a, no ato da comunicacéo do dia
designado a homologacao, informar ao empregado os documentos essenciais a
formalizacdo do ato.

DISPOSICOES GERAIS

MECANISMOS DE SOLU(;AO DE CONFLITOS
CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - FORO

Fica eleita a Justica do Trabalho do Rio de Janeiro, para dirimir quaisquer controvérsias
oriundas do presente instrumento, sobrepondo-se a qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO
CLAUSULA TRIGESIMA NONA - MULTAS

Em caso de descumprimento de quaisquer disposi¢cdes contidas na presente Convencao
Coletiva de Trabalho, a parte prejudicada notificara a outra para regularizar a pendéncia
no prazo de até 72 (setenta e duas) horas, a contar do recebimento da notificacao.

Paragrafo Unico: N&o respeitado o prazo estabelecido no caput desta clausula e néo
sendo apresentada justificativa formal e aceitavel, o infrator ficara obrigado ao
pagamento de multa, até o adimplemento da obrigacéo, no valor correspondente a 10%
(dez por cento) do piso salarial minimo previsto neste instrumento, por cada infracdo
cometida, que sera revertida em favor de cada empregado prejudicado.

OUTRAS DISPOSICOES

CLAUSULA QUADRAGESIMA - DIREITO ADQUIRIRDO E MANUTENCAO DAS CONDICOES
MAIS BENEFICAS

Ficam mantidos pelas EMPRESAS todos os beneficios e vantagens atualmente
praticados, independente de constarem ou ndo na presente Convencdo Coletiva de
Trabalho e desde que sejam mais favoraveis.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - EFEITOS DA CONVENCAO E UNIFICACAO DA
DATA BASE

As condicdes de trabalho instituidas na presente Convencao produzem efeitos no
ambito das representacdes dos Sindicatos Convenentes.

Paragrafo Unico: As EMPRESAS poderao firmar Termo Aditivo a presente Convencao
Coletiva de Trabalho, visando o melhor atendimento das metas e objetivos sociais
empresariais, desde que o conjunto das condicdes acordadas seja mais favoravel aos
empregados e esteja devidamente aprovado pela Assembléia dos Trabalhadores.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - DEPOSITO

E, por assim estarem justos e avencados, assinam o presente em 2 (duas) vias de igual
teor, destinando-se a primeira para fins de arquivo e registro junto a Secretaria Regional
do Trabalho.
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LUIS ANTONIO SOUZA DA SILVA
PRESIDENTE
SIND. DOS TRAB. EM EMP.TELEC.OP.SIST.TV POR ASS.TRANSM. DE DADOS E CORREIO
ELETR.TELEF.M.CEL.SERV.TRONC.D COM.RADI

VIVIEN MELLO SURUAGY
PRESIDENTE
SINDICATO DAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS DE TELEMARKETING E TELEATENDIMENTO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO (SINTERJ)
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